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Intre:

(i) MILBAC MANAGEMENT S.R.L., societate infiintata si functionand potrivit legii roméne, cu sediul social
in Municipiul Targu Mures, Bulevardul Pandurilor, nr. 86, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J26/1603/2021, CUI 44991231, e-mail: office@agathaplus.ro. (,Licentiatorul”, ,Agatha Plus”);

si
(i) persoana juridica sau fizica ce accepta prezentul acord (,Licentiatul”, ,Clientul”, ,Utilizatorul”).

Prin crearea unui cont, accesarea sau utilizarea Platformei Agatha Plus, Utilizatorul confirma ca a citit, a
inteles si accepta prezentul EULA. Daca acesta este semnat de o persoana in numele unei entitati, persoana
declara ca are autoritatea de a angaja entitatea in raporturile juridice ce decurg din EULA.

1. Obiectul Acordului. Natura licentei

1.1. Agatha Plus ofera un drept limitat, neexclusiv, netransferabil si revocabil de acces si utilizare a
Platformei Agatha Plus (serviciu software furnizat ca SaaS) pe durata si in conditiile prezentului EULA si/sau
ale contractului comercial/abonamentului.

1.2. EULA nu transmite dreptul de proprietate intelectuala asupra Platformei si nici asupra materialelor,
sabloanelor sau documentatiei asociate. Toate drepturile neacordate in mod expres raméan ale
Licentiatorului.

2. Conturi si utilizatori autorizati

2.1. Accesul la Platforma se realizeaza prin conturi nominale (,,Utilizatori autorizati”) create la cererea
Clientului. Clientul raspunde pentru actiunile tuturor Utilizatorilor sai.

2.2. Clientul asigura confidentialitatea acreditarilor de acces, impune parole robuste si notifica prompt
Agatha Plus despre orice acces neautorizat sau suspiciune de compromitere.

2.3. Agatha Plus poate suspenda accesul unui cont in caz de incalcare a EULA, neplata, risc pentru
securitate sau conformitate.

3. Domeniul licentei. Utilizare permisa
3.1. Licenta permite:

a) accesarea Platformei de pe dispozitivele Clientului, prin internet, in scopul gestionarii
proceselor/documentelor pentru care a fost contractats;

b) generarea/descarcarea documentelor rezultate din utilizarea corecta a Platformei;
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c) realizarea de integrari prin API-urile documentate (daca sunt incluse in abonament).

3.2. Clientul poate utiliza Platforma numai pentru activitati profesionale proprii (B2B) si in limitele
volumetrice/functionale prevazute in ofertda/abonament.

4. Restrictii
4.1. Sunt interzise:
a) utilizarea Platformei in incalcarea legii, a drepturilor tertilor sau a regulilor de utilizare acceptabil3;

b) incercarile de inginerie inversa, decompilare, dezasamblare sau derivarea codului sursa, cu exceptiile
permise imperativ de lege;

c) sublicentierea, inchirierea, cedarea, partajarea contului ori multi-tenancy neautorizat;

d) incarcarea de programe malitioase, testarea intruziva, ocolirea controalelor de securitate sau
supraincarcarea intentionata a serviciului;

e) incarcarea/stocarea de CNP, serie/numar Cl, adrese de domiciliu ori categorii speciale de date (art.
9 GDPR), date ale minorilor, cu exceptia cazului in care partile convin in scris contrariul si exista garantii
adecvate;

f) folosirea rezultatelor/sabloanelor ca produs concurent, indexarea sistematica sau scraping.

4.2. Agatha Plus poate bloca/sterge continutul si/sau suspenda accesul in cazul incalcarii prezentei clauze.

5. Proprietate intelectuala. Materiale Client

5.1. Platforma, interfetele, bazele de date, designul, metodele, documentatia si toate imbunatatirile ulterioare
constituie opera Licentiatorului si sunt protejate de drepturi de autor si alte drepturi de proprietate
intelectuala.

5.2. Datele, fisierele si documentele incarcate de Client (,Materiale Client”) raman proprietatea Clientului.
Clientul acorda Licentiatorului o licenta limitata, pe durata Acordului, exclusiv pentru a presta serviciile, a
asigura suportul si securitatea, precum si pentru a genera rapoarte statistice agregate/anonimizate care
nu identifica Clientul sau persoanele vizate.

5.3. Orice Feedback (idei, sugestii) poate fi utilizat liber de Agatha Plus fara obligatii fata de client,
neimplicand niciun transfer de cod/know-how catre Client.

6. Confidentialitate

6.1. Partile vor pastra confidentiale toate informatiile comerciale/tehnice primite de la cealaltd parte,
utilizandu-le exclusiv pentru executarea EULA.

6.2. Nu sunt confidentiale informatiile care devin publice fara culpa, sunt deja cunoscute in mod legitim, sunt
dezvoltate independent sau trebuie dezvaluite in temeiul legii ori al unei autoritati competente (cu notificare
prealabila, cand este permis).
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7. Protectia datelor (GDPR)

7.1. Pentru datele colectate direct de Agatha Plus (conturi, contracte, facturare, suport, securitate), Agatha
Plus este operator; prelucrarile sunt descrise in Politica de confidentialitate.
7.2. Pentru datele introduse de Client in contul sau din Platforma, Agatha Plus actioneaza ca imputernicit
(procesor). Partile vor semna Acordul de imputernicire (DPA), care face parte integrantd din relatia
contractuala. Tn caz de conflict, prevaleazi DPA pentru aspectele de protectie a datelor.
7.3. Cookie-urile utilizate sunt strict necesare pentru autentificare/sesiune (si optional ,Tine-ma
autentificat” la alegerea utilizatorului); nu se folosesc cookie-uri de analizé sau publicitate, conform Politicii
de cookie-uri.

8. Securitate, disponibilitate si mentenanta

8.1. Agatha Plus aplica masuri tehnice si organizatorice rezonabile (criptare in tranzit, control acces pe roluri,
jurnalizare, backup, patching).

8.2. Platforma poate fi indisponibila temporar pentru mentenanta planificata sau neplanificata, interventii de
securitate ori factori externi.

8.3. In cazul unui incident de securitate cu impact asupra Clientului, Agatha Plus va notifica fara intarzieri
nejustificate si va coopera pentru limitarea efectelor, conform DPA.

9. Suport si actualizari

9.1. Servicile de suport (canale, intervale, SLA-uri) sunt cele din ofertd/abonament.
9.2. Agatha Plus poate livra actualizari/imbunatatiri la Platforma; acestea pot modifica modul de functionare,
fara a reduce in mod nejustificat functionalitatile esentiale convenite.

10. Preturi, taxe si plata

10.1. Tarifele sunt cele din oferta personalizata. Facturarea se face in avans, pe perioadele agreate. Neplata
la scadenta poate conduce la suspendarea accesului pana la stingerea debitului.

10.2. Taxele legale si alte impuneri (TVA, retinere la sursa unde e cazul) sunt in sarcina Clientului.

11. Garantii. Declaratii

11.1. Agatha Plus declara ca are dreptul de a acorda licenta si ca Platforma, in configuratia standard, nu
incalca in mod intentionat drepturi de proprietate intelectuala ale tertilor.

11.2. In rest, Platforma este furnizata ,,ca atare” (,as is”), fard garantii de compatibilitate, adecvare unui
scop particular sau lipsa de erori, in masura permisa de lege.

12. Limitarea raspunderii

12.1. Tn mé&sura permisa de lege, raspunderea totala a Agatha Plus din sau in legaturd cu EULA este limitata
la contravaloarea abonamentului platit de Client pentru ultimele 12 luni anterioare evenimentului.

12.2. Agatha Plus nu raspunde pentru pierderi indirecte, castig nerealizat, intreruperea activitatii,
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pierderea datelor, daune morale ori punitive.

12.3. Limitarile nu se aplica in caz de vatamare corporald sau deces cauzate prin culpa, frauda ori intentie.

13. Despagubiri

13.1. Clientul va despagubi Agatha Plus pentru orice pretentii ale tertilor rezultate din (i) utilizarea
neconforma a Platformei, (ii) incalcarea drepturilor tertilor prin Materialele Client, (iii) incalcarea restrictiilor
din art. 4.

14. Durata si incetare
14.1. EULA se aplica pe durata abonamentului/contractului.
14.2. Oricare parte poate rezilia pentru incalcari esentiale necorectate in termen de 15 zile de la notificare.

14.3. La incetare: (i) dreptul de acces inceteaza, (i) Agatha Plus ofera export al datelor conform
PA/contractului, (iii) Agatha Plus sterge datele Clientului din mediile active in 30 de zile si din backup in 90
de zile, cu dovada de stergere, conform DPA.

15. Terti, componente open-source si servicii externe

15.1. Platforma poate include componente open-source livrate sub licentele lor; detalile pot fi puse la
dispozitie la cerere.

15.2. Unele functionalitati pot implica servicii terte (ex. e-mail, stocare). Agatha Plus va selecta furnizori
care ofera garantii rezonabile si va incheia acorduri adecvate (inclusiv pentru transferuri in afara SEE, daca
apar). Agatha Plus nu raspunde pentru intreruperile cauzate exclusiv de acesti furnizori, in afara controlului
sau rezonabil.

16. Forta majora

16.1. Nicio parte nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor daca aceasta se datoreaza unui eveniment
de forta majora (inclusiv, fara limitare, caderi extinse ale retelelor, atacuri cibernetice majore, calamitati),
cu notificarea celeilalte parti si depunerea de diligente pentru limitarea efectelor.

17. Conformitate, anticoruptie si export

17.1. Partile vor respecta legislatia aplicabila, inclusiv in materie de anticoruptie, embargouri si controale la
export.

17.2. Clientul declara ca Platforma nu este utilizata in scopuri interzise de regimurile de sanctiuni.

18. Notificari

18.1. Orice notificare se transmite in scris, la datele de contact din antet sau la adresele comunicate ulterior,
si se considera primita la confirmarea de livrare (e-mail) ori la data livrarii prin curier.
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19. Legea aplicabila si jurisdictia
19.1. Prezentul EULA este guvernat de legislatia aplicabila din Romania si UE.

19.2. Partile vor incerca solutionarea pe cale amiabila; in lipsa, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente din Mures.

20. Ordinea de prioritate a documentelor
20.1. In caz de conflict intre documente, ordinea de prioritate este:
(i) Contractul/Oferta/Abonamentul;
(i) DPA (pentru aspectele GDPR);
(iii) prezentul EULA;
(iv) Termenii si conditiile de utilizare ale Website-ului/Platformei Agatha Plus;
(v) Politicile (confidentialitate, cookie-uri).

20.2. Daca o clauza din EULA devine inaplicabild, aceasta se va inlocui de drept cu dispozitia legala aplicabila
care se apropie cel mai mult de scopul avut in vedere; restul clauzelor raman valabile.

21. Definitii pentru termeni utilizati in prezentul document
- Platforma (Saa$S): aplicatia Agatha Plus furnizata ca serviciu gazduit, accesibila prin internet.
- Materiale Client: date, fisiere, documente incarcate sau generate de Client in Platforma.
- DPA: acordul incheiat intre Client (operator) si Agatha Plus (imputernicit) conform art. 28 GDPR.
- Actualizari: remedieri, imbunatatiri, noi versiuni sau functii adaugate Platformei.

- Forta majora: eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil.
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