Agatha
M Plus
Termeni si conditii — acord de utilizare a website-ului si platformei Agatha Plus

Data publicarii: 15.10.2025 | Versiunea 1.0

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Intelesul unor termeni

(1) ,Noi” / ,,Agatha Plus” |/ ,Societatea” inseamna MILBAC MANAGEMENT S.R.L., societate infiintata si
functionand potrivit legii roméne, cu sediul social in Municipiul Targu Mures, Bulevardul Pandurilor, nr. 86,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J26/1603/2021, CUIl 44991231, e-mail: office@agathaplus.ro,
care detine si opereaza site-ul agathaplus.ro si Platforma Agatha Plus (serviciu software de tip SaaS).

(2) ,Website” inseamna paginile de internet disponibile la adresa https://www.agathaplus.ro impreuna cu toate
sectiunile si subsectiunile lor.

(3) ,Platforma” inseamna aplicatia software Agatha Plus (SaaS) accesibila online, destinata gestionarii
documentelor/proceselor institutionale.

(4) ,,Utilizator” / ,Dumneavoastra” inseamna persoana fizica ce isi creeaza cont sau navigheaza Website-ul,
respectiv persoana juridica in numele careia se creeaza contul.

(5) ,»Servicii” inseamna serviciile prezentate pe Website si/sau furnizate prin Platforma, pe baza unui contract sau
licenta.

(6) ,,Continut digital” inseamna fisiere, sabloane, materiale explicative, metodologii si documentatii livrate in format
electronic (ex. PDF, XLSX).

(7) ,Politica de confidentialitate” si ,,Politica de cookie-uri” inseamna documentele publicate pe Website care
descriu prelucrarea datelor si mecanismele de stocare locala.

l.2. Acceptarea termenilor

(1) Acesti Termeni si conditii, impreuna cu Politica de confidentialitate si Politica de cookie-uri, se aplica ori de cate
ori accesati Website-ul, va creati cont sau utilizati Platforma. Prin simpla navigare si/sau crearea unui cont acceptati
aplicarea lor si recunoasteti caracterul lor obligatoriu.

(2) Daca nu sunteti de acord, va rugam sa nu utilizati Website-ul/Platforma.

(3) Declarati ca aveti 18 ani impliniti si indepliniti conditiile legale pentru exprimarea unui consimtamant valabil;
informatiile furnizate sunt reale, exacte si actuale.

(4) Acceptarea acestor Termeni nu echivaleaza cu incheierea unui contract de servicii; furnizarea Serviciilor are
loc numai dupa semnarea unui contract/abonament sau dupa acceptarea unei oferte si emiterea facturii proforme.

Capitolul ll. Conturi, acces si utilizare

(1) Pentru folosirea Platformei este necesar un cont. Responsabilitatea pastrarii confidentialitatii acreditarilor va
apartine; sunteti raspunzatori pentru toate actiunile efectuate din cont.

(2) Putem suspenda/inchide contul in caz de incalcare a Termenilor, securitate compromisa, neplata sau folosire
abuziva.

(3) Website-ul si Platforma sunt oferite ,,ca atare”. Putem modifica, actualiza, intrerupe sau elimina functionalitati,
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cu notificare rezonabila atunci cand este posibil.

Capitolul lll. Informatiile si continutul de pe Website/Platforma

IIl.1. Caracter informativ si consultanta

(1) Continutul publicat (articole, ghiduri, manual de utilizare, exemple etc.) are rol informativ si nu reprezinta
consultanta juridica, economica ori tehnica.

(2) Consultanta se furnizeaza exclusiv in baza unui contract de prestari servicii distinct.

11.2. Contractare si documente aplicabile

(1) Pentru acces la Platforma, instrumente sau Continut digital, se incheie un contract/abonament intre
Dumneavoastra si Agatha Plus (,,Acordul de contract”).

Parti integrante:
a) prezentii Termeni (in forma publicata/actualizata);
b) Politica de confidentialitate;
c) Politica de cookie-uri;
d) oferta comerciala si anexele tehnice.
(2) In caz de neconcordants, prevaleazi Acordul de contract.

lll.3. Continut digital si ,,descarcare cu executare imediata”

(1) Continutul digital livrat dupa confirmarea platii este furnizat imediat; prin descarcare/vizionare solicitati expres
inceperea furnizarii si acceptati ca, pentru aceste produse digitale, dreptul de retragere nu se mai aplica dupa
inceperea executarii (conform legislatiei privind protectia consumatorilor, acolo unde este incidenta).
(2) Produsele de tip sablon/model sunt livrate ca exemple si necesitd adaptare la contextul concret;
responsabilitatea utilizarii corecte va apartine.

Capitolul IV. Servicii, comenzi, preturi, plata

(1) Website-ul descrie pe scurt Serviciile disponibile. Contractarea se face prin solicitare in sectiunea ,,Contact”,
prin acceptarea unei oferte sau prin abonament.

(2) Preturile sunt personalizate in functie de nevoile si utilizarea efectiva a fiecarui client; valoarea finala se stabileste
prin oferta si/sau factura proforma.

(3) Nu transmiteti documente confidentiale pana la semnarea unui contract. Orice transmitere prealabila se face pe
raspunderea Dumneavoastra.

(4) Pentru abonamente, neplata la scadenta poate conduce la suspendarea accesului. Orice taxe/impuneri legale
sunt in sarcina clientului.
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Capitolul V. Proprietatea intelectuala

(1) Intreg continutul Website-ului/Platformei (texte, cod, machete, design, logo-uri, materiale, politici, acesti Termeni)
este protejat de drepturile de proprietate intelectuala.

(2) Reproducerea, distribuirea, publicarea, punerea la dispozitie, adaptarea ori orice utilizare in afara celor permise
este interzisa fara acordul nostru scris.

(3) Articolele pot fi distribuite prin functionalitatile Website-ului (de ex. ,,Distribuie”) sau prin trimiterea link-ului catre
pagina originala, cu indicarea sursei si, dupa caz, a autorului.

(4) Incalcarea drepturilor poate atrage rispunderea civila si penald; ne rezervdm dreptul de a sesiza autoritatile
competente.

Capitolul VI. Reguli de utilizare acceptabila

(1) Este interzisa folosirea Platformei pentru incarcarea de continut ilegal, confidential ori fara drept, transmiterea
de malware, efectuarea de teste intruzive, incercarea de acces neautorizat, exploatarea erorilor sau afectarea
disponibilitatii serviciului.

(2) Platforma nu este destinata stocarii CNP, serie/numar Cl, adrese de domiciliu sau altor categorii speciale de
date; incarcarea unor astfel de date este interzisa. Putem sterge/anonimiza astfel de date daca sunt identificate.

Capitolul VII. Declinarea de raspundere

(1) Website-ul/Platforma sunt furnizate ,ca atare”, fara garantii de disponibilitate neintrerupta, compatibilitate sau
lipsa de erori. Putem intrerupe temporar accesul pentru mentenanta, actualizéri sau motive de securitate.

(2) Nu garantam obtinerea unui anumit rezultat prin utilizarea continutului ori a Platformei si nu raspundem pentru
pierderi directe/indirecte, castig nerealizat, intreruperi sau pierderi de date survenite din folosirea sau imposibilitatea
folosirii Website-ului/Platformei, in masura permisa de lege.

(3) Link-urile catre site-uri terte sunt oferite pentru comoditate; nu controlam continutul lor si nu asumam
raspunderea pentru produse/servicii ale tertilor.

Capitolul VIII. Suport, disponibilitate si mentenanta

(1) Asiguram suport in intervalele si pe canalele prevazute in Acordul de contract/abonament.
(2) Realizam mentenanta corectiva si evolutiva; pentru interventii planificate putem notifica in prealabil.
(3) Pastram jurnale tehnice minimale (acces, erori) pentru securitate si diagnostic.

Pagina 3 din 4
office@agathaplus.ro | www.agathaplus.ro


mailto:office@agathaplus.ro

Agatha
Pl%s

Capitolul IX. Modificari ale Termenilor

(1) Putem modifica acesti Termeni cand este necesar. Versiunea actualizata se publica pe Website cu data intrarii
in vigoare.

(2) Continuarea utilizarii Website-ului/Platformei dupa publicare echivaleaza cu acceptarea modificarilor. Pastram,
la cerere, istoricul versiunilor.

Capitolul X. Dispozitii finale

(1) Orice sesizare sau reclamatie primita va fi solutionata intern in 30 de zile (daca legea nu impune alt termen), iar
raspunsul va fi comunicat in scris.

(2) Orice neintelegere se va solutiona cu prioritate pe cale amiabila; in lipsa, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente din Mures, cu aplicarea legislatie aplicabila in Romania.

(3) Putem cesiona prezentul acord ori Platforma unui tert (de ex., in caz de reorganizare/transfer), cu informarea
utilizatorilor. Putem subcontracta anumite servicii, asigurand respectarea obligatiilor legale si contractuale.

(4) Daca o clauza devine inaplicabila, aceasta va fi inlocuita de dispozitia legala aplicabila care se apropie cel mai
mult de scopul avut in vedere; celelalte clauze raman in vigoare.

(5) In caz de diferente intre versiuni lingvistice, prevaleaza versiunea in limba romana.
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